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Le personnel du CISSS de la Montérégie-Est
se préoccupe de votre sécurité et de votre

bien-étre. Différentes mesures sont prises pour
vous protéger. Malheureusement, méme dans
les circonstances idéales, personne n’est a
I’abri d’un imprévu.

Vous avez le droit d’étre traité avec dignite,
respect et compassion.

En conformité avec I'engagement pris dans

la planification stratégique du CISSS de la
Montérégie-Est, la divulgation est effectuée
selon les valeurs de respect et de bienveillance
avec rigueur, cohérence et responsabilisation.

Nous déplorons I'arrivée de tout accident, mais
quand cela se produit, vous avez le droit de
savoir :

e ce qui s’est passé;

® |es soins que nous proposons pour vous aider;

e ce que nous allons faire pour éviter la répétition
d’un accident semblable;

Ce processus s’appelle LA DIVULGATION.

Par exemple, vous-méme ou un proche

pouvez vous blesser en tombant ou étre
victime de complications a la suite d’un
événement indésirable lors d’une prestation de
soins et de services. Dans le milieu de la santé,
ce type d’événement s’appelle un accident.

Notre politique de DIVULGATION'.

Au CISSS de la Montérégie-Est :

¢ Nous vous divulguons I'information, a vous ou
a votre représentant, lorsqu’un accident se
produit. C’est un membre de notre personnel
ou un médecin qui en parlera avec vous.

e S’il'y a lieu, nous vous donnons tous les soins
dont vous avez besoin pour vous rétablir. Nous
prenons le temps de vous expliquer quels
changements devraient étre apportés a votre
traitement; nous nous assurons d’avoir votre
consentement pour le faire.

e S’il'y a lieu, nous vous informons des
ameéliorations mises en place afin d’éviter la
répétition du méme type d’accident.

e Nous répondons a vos questions. Si vous
demeurez insatisfait du traitement accordé
a la situation, il vous est toujours possible de
communiquer avec la commissaire locale aux
plaintes et a la qualité des services.

¢ Nous nous effor¢ons sans cesse d’offir a tous
nos usagers des soins et des services de
qualité et sécuritaires.

' Conformément a la Loi sur les services de sante et les services sociaux
(L.RQ,c S-4.2 alaricle 8).



